Arkos Qy - Laatupolititkka



Laatupolitiikka on laadittu Arkoksen toimintaymparistd huomioiden ja sen tarkoitus on tukea
Arkoksen strategiaa. Laatu on yksi Arkoksen arvoista ja haluamme laatuajattelun ulottuvan
l&pi kaiken toimintamme. Laadun huomioiminen tydssamme ja toimintamme jatkuva
kehittaminen on osa Arkoksen yrityskulttuuria. Yhtenaisella laatuajattelulla ja toiminnalla
varmistamme liiketoimintaprosessien ja palveluiden luotettavuuden.

Laatupolitiikan keskeisena tarkoituksena on muodostaa yhteinen perusta laatuajattelulle ja
laadun varmistamiselle. Laatupolitikkamme lahtokohtana on laadunhallintajarjestelméamme
mukainen toiminta sité jatkuvasti parantaen.

Laatupolitikkamme koostuu neljasta peruselementista:

Ymmarramme, etta ihmiset tekevat laadun ja toimintamme perustana on
ammattitaitoinen, hyvinvoiva ja motivoitunut henkildkunta. Meilla kaikki osallistuvat
laadun parantamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

Varmistamme ja huomioimme aina asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, jotta voimme
tarjota asiakkaillemme korkealaatuisia palveluita. Olemme asiakkaan tarpeet
ymmartava ja odotukset tayttdva kumppani.

Sitoudumme laadunhallintajarjestelmén mukaiseen toimintaan sekéa odotamme
yhteistybkumppaneiden sitoutuvan laatupolitikkaamme. Teemme sen minka
lupaamme laadusta tinkimatta.

Pyydamme saanndllisesti palautetta henkildstéltamme seké asiakkailtamme ja
kehitimme toimintaamme jatkuvasti palautteen perusteella.

Arvojemme mukaisen rehdin ja reilun liiketoimintatavan ja lainsd&adannon liséksi
noudatamme toiminnassamme eettisia periaatteitamme.

Eettiset periaatteet
¢ Kohtaamme toisemme, asiakkaamme ja sidosryhma&mme arvostavasti.
e Emme hyvéaksy syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa.
e Emme suosi perusteettomasti emmeka hyvaksy korruptiota missddn muodossa.

e Toimimme vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja kestavasti.
e Olemme esimerkkeja alallamme.

Laatupolitiikka on tullut voimaan 22.4.2022.
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